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RAPORT DE ACTIVITATE
Trimestrul 111 2020

In Trimestrul 1l 2020 activitatea Serviciului Inspectie Sociala din cadrul AJPIS Sibiu s-a
desfasurat in conformitate cu Planul de Control al Inspectiei Sociale din cadrul ANPIS
pentru anul 2020, a metodologiilor si procedurilor operationale specifice activititii de
inspectie sociala aprobate de citre conducerea Agentiei Nationale pentru Pliti si Inspectie
Sociala, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

Capitolul | : Principalele activitati realizate pe parcursul TRIMESTRULUI Ill 2020
I.1. Activitatea de control, evaluare si monitorizare a serviciilor sociale:

Subscriindu-se cerintelor stabilite de legislatia care reglementeazi procesul de evaluare,
certificare, monitorizare si control pentru asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, activitatea a avut ca obiectiv general ,,Certificarea functiondrii serviciilor sociale
serviciilor publice si private” care functioneaza la nivelul judetului Sibiu, iar obiectivul
specific l-a constituit ,Verificarea in teren a respectarii standardelor minime de calitate
specifice fiecarui serviciu social in vederea acreditarii serviciilor sociale si monitorizirii
respectdrii standardelor de calitate in conformitate cu statutul de serviciul licentiat”.

s _ s

1. Machete servicii sociale:
Macheta "ACTIVITATE SERYICII SOCIALE 2020”

In cadrul procesului de evaluare si licentiere a serviciilor sociale, in TRIMESTRUL Il 2020
au fost verificati 2 furnizori de servicii sociale (1 privat si 1 public) in vederea licentierii.

Adresa: Calea Dumbravii, nr. 17, municipiul Sibiu, judetul Sibiu, cod. 550324
Tel.: 0269 21 08 92, Fax: 0269 21 78 75, E-mail: aipis.sibiu@mmanpis.ro Web: http://sibiu.mmanpis.ro/

Operator de date cu caracter personal nr 10846

Confarm prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele
Cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor

mantinnata ra dactinatar/dactinatari ¢i altnr narcaana antarizate cil nAimoacr3 Nard ati nrimit aract Aacomant in mad



Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Sibiu

Categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale supuse evaluarii sunt adulti si copii.

Pentru serviciile sociale evaluate inspectorii sociali au propus acordarea licentei de
functionare.

Nu au fost situatii de replanificdri ale evaludrilor. De asemenea nu au fost aplicate
sanctiuni contraventionale.

in trimestrul IIl 2020 a fost monitorizat un furnizor privat de servicii sociale cu doui
servicii sociale adresate persoanelor vérstnice si celor aflate in dificultate.

fn urma controalelor efectuate inspectorii sociali au propus mentinerea licentei de
functionare pentru serviciile sociale verificate.

Tn cadrul procesului de monitorizare nu au fost dispuse sanctiuni contraventionale.

In vederea relicentierii au fost monitorizate 9 servicii sociale ( 8 privati si un serviciu
social parteneriat public-privat).

Nu au fost dispuse masuri si nu au fost aplicate sanctiuni contraventionale.

In trimestrul 11l AJPIS Sibiu - Serviciul Inspectia Sociala a efectuat 2 controale inopinate ca
urmare a sesizarilor primite.

Tn cadrul acestor controale au fost dispuse un numar de 2 masuri care se afld in curs de
indeplinire. Nu au fost aplicate sanctiuni contraventionale.

Macheta "ACTIVITATE SERVICII SOCIALE 2019”

La data fintocmirii prezentului raport masurile dispuse in cadrul procesului de
evaluare/licentiere/monitorizare din cursul anului 2019 au fost indeplinite in totalitate.

Machetele A9 si A19 aferente Campaniei ”Controlul de fond al serviciilor publice de
asistentd sociald” (DGASPC si SPAS-uri 2018-2019)

Campania a vizat verificarea respectdrii prevederilor Hotararii Guvernului nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal de citre Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sibiu (DGASPC) si 24 de unitati administrativ
teritoriale.

De asemenea 1in cadrul controlului au fost verificate aspecte legislative stabilite de Legea
nr. 292/2011 si de principalele acte normative din urmétoarele domenii: Servicii sociale,
Beneficii sociale, Protectia copilului, Protectia persoanelor cu dizabilitati, Protectia
persoanelor  varstnice/adulte, Prevenirea si combaterea violentei in familie,
Accesibilizarea mediului fizic, informational si comunicational pentru persoanele cu
dizabilitati.

Macheta A 19 etapa 1

Tn urma controlului efectuat la DGASPC Sibiu pentru remedierea deficientelor constatate
au fost dispuse 6 de masuri:
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3 masuri au vizat revizuirea structurii organizatorice, conform HG nr. 797/2017,
anexa 1 si asigurarea resurselor necesare functionarii acesteia;

- 1 masurd a vizat elaborarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale si

a Planului anual de actiune, conform prevederilor art. 4 din HG nr. 797/2017 si ale
Ordinului nr. 1086/2018;

- 1 masura a vizat acreditarea a 6 servicii sociale din cadrul entitatii controlate

- 1 masura a vizat accesibilizarea mediului fizic la sediul principal si secundar al
institutiei;

Termenele de indeplinire a masurilor au fost stabilite cu respectarea legislatiei in vigoare;
la data elaborarii raportului masurile sunt in curs de indeplinire.

Macheta A 19 etapa 2

in aceasts etapa a carnpame1 au fost supuse controlului de fond un numar de 14 unitati
administrativ teritoriale. in vederea remedierii deficientelor constatate au fost dispuse un
numar de 508 masuri din care 481 au fost indeplinite, 24 se afld in curs de indeplinire si 3
masuri sunt neindeplinite nesolicitdndu-se prelungirea termenului de indeplinire.

Macheta A 9 etapa 3

Etapa a Ill a din cadrul campaniei "Controlul de fond al serviciilor publice de asistentd
socialda” a vizat verificarea unui numar de 10 unitdti administrativ teritoriale fiind dispuse
un total de 275 de masuri de remediere. Dintre acestea 250 de masuri au fost indeplinite,

18 masuri sunt in curs de indeplinire si 7 masuri neindeplinite nesolicitdndu-se
prelungirea termenului de indeplinire.

Macheta A7 aferentd Campaniei "Verificarea respectarii dreptului copiilor si tinerilor
pentru care s-a stabilit o mdsurd de protectie speciald, la hrand, imbrdcaminte,
incdltdminte, materiale cultural-sportive, materiale igienico-sanitare, rechizite/
manuale, jucdrii, transport, precum si sume de bani pentru nevoi personale, conform
prevederilor art. 129 din Legea nr. 272/2004 republicatd, privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

In cadrul campaniei au fost verificati un numar de 6 furnizori de servicii sociale privati si 1
furnizor public( DGASPC Sibiu) avand 7 servicii sociale destinate copiilor/tinerilor.

Activitatea de control a fost insotitd de evaluarea gradului de satisfactie al
copiilor/tinerilor din centrele/casele de tip familial supuse controlului (aplicare de 92
chestionare, analizare/interpretare rezultate).

Urmare a actului de control au fost dispuse 19 masuri in sarcina a 4 dintre furnizorii de
servicii sociale controlati (1 furnizor public, 3 furnizori privati). Dintre acestea 18 au fost
indeplinite la termenul stabilit in procesul verbal de control si una se afld in curs de
indeplinire si vizeaza reamenajarea spatiului centrului.
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2. Machetd accesibilizare: Monitorizarea masurilor dispuse in cadrul controalelor
tematice si inopinate privind accesul persoanelor cu handicap la mediul fizic,
informational si comunicational si a sanctiunilor aplicate

Campania a avut ca obiectiy general - “Asigurarea respectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati privind accesul la mediul fizic, informational si comunicational”.

Tn cadrul actiunilor de control au fost verificate un numir de 34 de entitati (23 publice si
11 private). Tn vederea remedierii deficientelor constatate au fost dispuse un numar de 99
de masuri. La data Intocmirii prezentului raport de masuri sunt indeplinite 61, 34 n curs
de indeplinire si 4 masuri neindeplinite.

Machetd BAS - Informatii privind activitatea de control desfasuratd in domeniul

beneficiilor de asistentd sociald, precum si stadiul implementdrii mésurilor dispuse,
debitelor constituite si sanctiuni aplicate - BAS

In trimestrul 11l nu au fost desfasurate astfel de actiuni de control.

4. Machetd sanctiuni - Situatia proceselor-verbale de constatare a contraventiilor si
aplicare a sanctiunilor contraventionale.

In trimestrul Il al anului in curs, inspectorii sociali din cadrul AJPIS Sibiu au aplicat 1
sanctiune contraventionald pentru neindeplinirea masurilor dispuse.

Capitolul Il. Alte activititi realizate in perioada de referinta

Il.1. Monitorizarea telefonicd a serviciilor sociale si raportarea sdptdménald a
informatiilor cdtre DIS-ANPIS

Activitatea de evaluare/monitorizare servicii sociale rezidentiale si raportarea
saptamanald a acestei activitati, s-au realizat in conformitate cu precizarile ANPIS
comunicate institutiei noastre prin adresa nr. 1801/DIS/24.03.2020.

In perioada analizatd au fost evaluate/monitorizate zilnic si saptamanal 51 de servicii
sociale rezidentiale din judet (7 servicii publice pentru varstnici/adulti; 18 cimine private
pentru persoane varstnice, 6 centre private pentru persoanele adulte cu sau firi
dizabilitati si 20 servicii rezidentiale private pentru copii).

In activitatea de monitorizare/evaluare au fost implicati 2 inspectori sociali.
Macheta privind monitorizarea serviciilor sociale se transmite saptamanal.

Il.2. Instrumentarea cererilor de acordare a indemnizatiei de sprijin acordatd
categoriilor profesionale previzute de art. XV si art. XV*1 din OUG nr.30/2020, cu
modificdrile si completdrile ulterioare (nr. cereri instrumentate/tip beneficiu,
probleme intdmpinate in desfdsurarea activitatii)

Tn cadrul procesului de verificare a documentatiei depuse de beneficiari in vederea
obtinerii indemnizatiei acordat in baza OUG nr.30/2020, si OUG nr.132/2020 inspectorii
sociali din cadrul AJPIS Sibiu au efectuat urmitoarele demersuri:
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» Verificarea completarii tuturor datelor cerute de formular;

» Verificarea semnaturilor beneficiarilor atat pe cerere cat si pe declaratia pe propria
raspundere;

 Beneficiarii au fost contactati telefonic pentru a fi consiliati cu privire la
completarea corecta a documentelor depuse.

In cadrul acestui proces au fost solutionate un numar de 857 de solicitdri pentru
indemnizatii de sprijin covid.

I1.3. Instrumentarea cererilor de acordare a ajutorului de urgentd de la bugetul de

stat (nr. dosare instrumentate, anchete sociale efectuate, probleme intdmpinate in
desfdsurarea activitdtii etc.)

In cadrul AJPIS Sibiu aceast3 activitate nu este desfagurata de serviciul Inspectie Sociala.

ll.4. Verificarea subventiilor acordate asociatiilor si fundatiilor in baza Legii nr.
34/1998 (nr. UAS monitorizate, defalcat dupd cum urmeazd: UAS cu sediul furnizorului
in judet si UAS cu sediul furnizorului in alt judet, precum si nr. inspectorilor sociali
implicati in activitatea de monitorizare).

Tn cadrul AJPIS Sibiu aceasti activitate nu este desfasurata de serviciul Inspectie Sociala.

IL5. Alte activitati

Precizam ca in primul semestru, conform Planului de control aferent anului 2020 a fost
demarata campania Verificarea respectdrii prevederilor legale privind asigurarea
accesului neingrddit al persoanelor cu dizabilitdti la mediul fizic, informational si
comunicational” la nivelul institutiilor publice si a infrastructurii tehnico-edilitare din
mediul urban si rural. Tn acest sens au fost intreprinse urméatoarele actiuni:

* transmiterea instrumentelor specifice pentru verificarea respectarii standardelor in
vigoare privind accesibilitatea la unitatile vizate si incircarea rezultatelor acestora
in aplicatia informaticd http:// is.roda.ro

» verificarea in teren a unitatilor supuse controlului

e redactarea unui numar de 34 procese verbale de control

Capitolul lll. Concluzii

Activitatea de control s-a desfasurat cu respectarea tuturor misiunilor tematice stabilite in

Planul de control al Inspectiei Sociale pentru anul 2020 si s-a efectuat cu respectarea
termenelor stabilite in metodologiile de control transmise de Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala. De asemenea, AJPIS Sibiu a efectuat controale inopinate in urma petitiilor
primite si a autosesizarii, respectand termenul legal de solutionare a acestora.
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Tntrucat anul 2020 este marcat de pandemia COVID 19 activitatea de monitorizare de teren a
masurilor dispuse s-a desfasurat conform instructiunilor primite.

Actiunile ulterioare se vor axa si pe urmarirea modului de implementare a masurilor pentru
remedierea deficientelor dispuse in perioada 2019-2020 care la data elaboririi prezentului
raport se afla in curs de implementare cu respectarea termenelor stabilite.,

Intocmit,

Inspectori sociali :

- Contiu Camelia

- Bota Corina .~
- Pirvu Vasile jut
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