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RAPORT
AFERENT TEMATICII DE CONTROL ANPC 1093/08.05.17

In perioadad8.05.2017 — 16.06.2013-a desfasurat o actiune tematica nationala de
verificare a respectarii prevederilor legale priviprotectia consumatorilor la incheierea
contractelor de credit, cu sau fara ipoteca, de catre institutiile firanaebancare, incheiate in
intervalul01.02.2017 — 05.05.2017

Prezentare succinta a fiecarui caz:

Operatorul economic a prezentat 3 tipuri de prodwsedit fulger, credit urgent credit urgent
cu garafii

In contractele analizate nu s-a isi) informaia obligatorie metionat la art. 46 alin. 1 lit n din
OUG50/2010 republicat referitoare la o avertizare privind conseele neefectarii platilor

Nu existi in informgia oferita in faza precontractuamertiunea obligatorie prexzuta la art. 14
lit. O din OUG50/2010 republicat

In cazul incetrii contractului de credit la termeanachitarea tuturor obligalor contractuale.

Din inscrisurile atgate nu rezuft ca la Tncetarea contractului de credit anterior ofoetéh
economic si-ar fi indeplinit oblige legak prevazuti la art. 43 alin 1 din OUG50/2010
republicasi conform d@reia -_La incetarea contractului de credit...,..creditorul ofex cu titlu
gratuit, din oficiu, consumatorului un documentecai ateste faptul & au fost stinse toate
obligaiile dintre pirti-.Operatorul a mgionat & aceasta se face prin SMBnu prin emiterea
unui document.

Sangiuni: 10000 lei — art. 46 lit n din OUG 50/2010 si \@dismente- art. 14 lit o; art. 38 alin 1
lita,bsi art. 43 alin 1

Masuri: la art. 88 lit D, anume : repararea defitgdor constatate in termen de 15 zilecu
prezentarea dovezii in acest sens




Operatorul economic a prezentat un singur tiproelys de creditare acordat consumatorilor in
perioada 01.02.17-05.05.17 pentru 3 consumatori

Din analiza contractelor de creditare de nevoi geake la pct 3.5 s-a régjt prevederea
mertionat in prezentarea produsului, Tn cadrul proiectukiiodntract in sensul in carepe
parcursul procedurii de executare silii se interzice perceperea dobéanzilogi a dobanzilor
penalizatoare -ceea ce contravine art. 38 alin 8 din OUG50/201Modif si complet ulterioare
In cazul Incetrii contractului de credit la termeanachitarea tuturor obligalor contractuale.

Din inscrisurile atgate nu rezufi ca la Tncetarea contractului de credit anterior Ojoetéh
economic si-ar fi indeplinit oblige legah prewazuta la art. 43 alin 1 din OUG50/2010
republicai conform @reia -_La incetarea contractului de credit ........ redatorul efed cu titlu
gratuit .din oficiu, consumatorului un documenteca ateste faptul & au fost stinse toate
oblig&iile dintre pirti-.

Sangiuni : 2 avertismente art.38 alinsBart. 43 alin 1 din OUG50/2010

Masuri: conform art. 88 lit D, anume : repararea defi@éor constatate in termen de 15 zile
cu prezentarea dovezii in acest sens

La momentul solicitrii, aprokirii unui imprumut, nu au fost respectate prevedait. 15 alin 1
litera asi b , anume :

- Conform art 15 alin 1 lit a coroborat cu art. lk4y —comunicarea congilor care guverneaiz
aplicarea ratei dobanzii aferente creditgluformula de calcul al ratei dobanzii

-Conform art 15 alin 1 lit b comunicarea dobanmniuale efective, ilustratprin intermediul unui
exemplu reprezentativ

Sangiuni : 10000 lei -. Art. 86 alin 1 din OUG50/2010

Masuri: Remediere deficiga in 15 zile.

in contract este préwut faptul & Tn cazul nerambuisi creditului par la scadet,
consumatorul va datora creditorului un cominsiomdminstrare.

Comisionul de administraresa cum este prezentait definit in contract imbracforma unui
comision de penalizare ori partea penalizatoanecdntract este preéxuta la art. 1.5 dobarad
penalizatoare Tn procent de 1,5%/zi.

Consideiim ca operatorul economic utilizeazlenumirea de comision de administrare intrucat
acesta este singura denumire pe#intis lege pentru a putea justifica perceperea w@Ecesst,
chiar daca scopul si utilitatea acestui comisiste & fapt alta, respectiv o penalizare.

Utilizand acest artificiu, in fapt comisionul agicin cazul neachitii la scaderi a creditului
este in fapt o penalitate .

Operatorul economimertioneaz ca se oblig sa alinieze contractele de credit la prevederile
legale in sensul in care costul va fi stabilit fimgpal de rata dobanzi/sau a comisionului de
administrare ce va respecta prevederile art. 363atlin OUG 50/2010.

Operatorului_economic s-a obligat faci demersuri de identificare a cazurilor in care s-a
perceput un comision de administrare cu rol de lgatesi dupa idenificarea contractelor de




tipul si in situaia celor metionate,_operatorul economic s-a obligatsumele astfel calculaté s
fie exceptate la plat(se va diminua obligea de plai sau se va restitui suma percepdum
caz), in termen de 15 zile.

Sangiuni: Nu s-a aplicat safiane, incilcarile constatate vor face obiectul unui PVCC seperat
cazul in care in termenul de 15 zile operatoruhentc nu §i va respecta angajamentele.

Operatorul economic_nu mai podeth momentul controlului_credite aflate in deruldoate
creditele acordate aflandu-se in faza de executare.

Din analiza contractului prezentat (aflat in derejas-a constatatidn dispozitivul instatei de
Tncuvinare a execdtii silite in loc de penalitatea de 1,5%/zi prewti in contract , instga a
prevazut o penalitate de 1,5 lei/zi. Suma afléh executare respectiv de 507,18 lei nu este
justificata Tn situaia in care se aplicpenalitatea de 1,5 lei/zi conform celor incutabe de
instana. Reprezentantul operatorului economic a to@at G este o eroare in dispozigvs-a
angajat 8 indrepte eroarea matetal

Sangiuni: avertisment pentru Talcarea art. 9 din 0G21/92 republ

Masuri: recalcularea obligalor de plat aflate in executare conform dispozitivului ing&nin
cazul in care eroarea mateiiall va fi indreptdt in termen de 15 zile

- prin contract, creditorul este indreptatit sa cdase orice rambursare peste valoarea ratei
scadente o plata in avans a dobanzii lunare detg¢rae maxim 6 luni ) daca nu este
formulata o cerere de ramburasare anticipata; repseifica in contract momentul cand
trebuie formulata cererea si nu se justifica obiggdepunerii acesteia, cu incalcarea art.
40 din OUG 52/2016; se aplica art. 7 din OG 2/20®dertisment ;

- operatorul si-a asumat disponibilitatea notificdtituror debitorilor din contractele in
derulare privind necesitatea depunerii unei cesenise in cazul rambursarilor anticipate
partiale, in termen de 15 zile de la data intodrRxCC.

- prin contract, creditorul este indreptatit sa cdas orice rambursare peste valoarea ratei
scadente o plata in avans a dobanzii lunare datgrae maxim 6 luni ) daca nu este
formulata o cerere de ramburasare anticipata; rapseifica in contract momentul cand
trebuie formulata cererea si nu se justifica oliggdepunerii acesteia, cu incalcarea art.
40 din OUG 52/2016; se aplica art. 7 din OG 2/208ertisment ;

- operatorul si-a asumat disponibilitatea notificdtituror debitorilor din contractele in
derulare privind necesitatea depunerii unei cesenise in cazul rambursarilor anticipate
partiale, in termen de 15 zile de la data intodrRXCC.

- incasarea comisionului lunar de administrare sdlzadzii la prima rata scadenta pentru o
luna intreaga, desi, de la data acordarii credijpdima la prima scadenta nu se implineste
o luna; se incalca art. 38 alin. (1) din OUG 50/2%1 se aplica art. 7 din OG 2/2001-
Avertisment;



- incasarea unor comisioane de analiza dosar dei diflerite, pentru contracte de acelasi
tip, in functie de valoarea creditului; se incalrd 36 alin.(2) din OUG 50/2010 si se
aplica art. 86 alin.(2) din OUG 50/2010 - amend#®Q0 lei

- nu se face nicio referire la procedura de rambarsaticipata, mentiunea din art. 3.5
care indica o adresa de e-mail si un numar deoteleé contact la care consumatorul este
invitat sa apeleze pentru a afla suma scadentin@loc de procedura, asa cum prevede
art. 46 lit. s) din OUG 50/2010, se aplica art.ii @G 2/2001- Avertisment si masura
aducerii la conformitate a contractului.

- fara abateri;

- lipsa Formular Informatii Standard la Nivel Europeanerespectarea art. 11 OUG
50/2010- avertisment si repararea deficientelorstaiate prin PVCC-ul incheiat in
termen de maximum 15 zile, sanctiune contravenkpoiamplementara prevazuta la
art.88 alin 1 lit d din OUG 50/2010.

- nerespectare art.41 alin 1 din OUG 50/2010 priwnadificarea modificarii clauzelor
contractuale in sensul in care netransmiterea tagpuns din partea consumatorului in
termen de 15 zile de la momentul notificarii estensderata de catre operatorul
economic acceptare tacita a noilor conditii (texdel lege prevede ca netransimiterea
raspunsului de catre consumator in sensul acceptarineacceptarii noilor conditii nu
este considerare acceptare tacita si contractulama neschimbat)-avertisment si
aducerea tuturor contractelor (identificate de afeul economic in portofoliul propriu si
comunicate ca fiind in numar de 3425 contracte)dinformitate cu prevederile legale in
termen de maximum 15 zile, sanctiune contravenkpoiamplementara prevazuta la
art.88 alin 1 lit ¢ din OUG 50/2010.

- nerespectarea art. 43 din OUG 50/2010, in senstdii@ operatorul economic elibereaza
un document care dovedeste stingerea obligatidotractuale la final doar la cerere si nu
din oficiu- avertisment si aducerea tuturor corigbe (identificate de operatorul
economic in portofoliul propriu si comunicate candi in numar de 3425 contracte) in
conformitate cu prevederile legale in termen de imam 15 zile, sanctiune
contraventionala complementara prevazuta la aatif8l lit c din OUG 50/2010.

- nerespectare format anexa 2 la OUG50/2010 in cegaieste structura Formularului de
Informatii Standard la Nivel European (lipsa infatin — exemplu: dreptul de a primi
proiect de contract de credit, lipsa perioada dabiigate; informatii oferite in plus cu
nerespectarea art. 12 din OUG 50/2010; oferireanftematii inexacte - exemplu:
valoarea totala platibila include dobanda penadaad)- avertisment si repararea
deficientelor constatate prin PVCC-ul incheiatennten de maximum 15 zile, sanctiune
contraventionala complementara prevazuta la aati8l lit d din OUG 50/2010.



- nerespectare art. 11 alin 2 lit a din OUG 50/201@eea ce priveste termenul minim de
15 zile precontractual - avertisment si reparareficiéntelor constatate prin PVCC-ul
incheiat in termen de maximum 15 zile, sanctiunatraventionala complementara
prevazuta la art.88 alin 1 lit d din OUG 50/2010.

- oferirea unui exemplu de calcul DAE nereprezentaatintrar art. 14 lit h) din OUG
50/2010 - avertisment si repararea deficientelanstatate prin PVCC-ul incheiat in
termen de maximum 15 zile, sanctiune contravenkoiamplementara prevazuta la
art.88 alin 1 lit d din OUG 50/2010

- nementionarea ipotezelor folosite la calculul DAdhttar preved art.14 alin 1 lit h) si la
art.46 alin 1, lit h din OUG 50/2010 - avertismentrepararea deficientelor constatate
prin PVCC-ul incheiat in termen de maximum 15 ziggnctiune contraventionala
complementara prevazuta la art.88 alin 1 lit d@wnG 50/2010

> IFN 13

- Percepere comisioane de prelungire data scaderita @spectiv 30 de zile (nerespectare
art. 36 alin 1 din OUG 50/2010 — amenda 20.008ilse dispune restiturea contravalorii
comisionului perceput (cca 200.000 lei, eliminareeestuia pentru un numar de
aproximativ 1500 consumatori);

- nerespectarea art. 43 din OUG 50/2010, in senstdii@ operatorul economic elibereaza
un document care dovedeste stingerea obligatibmtractuale la final doar la cerere
scrisa si nu din oficiu- avertisment si aducerewrtur contractelor (identificate de
operatorul economic in portofoliul propriu si coneate ca fiind in numar de 3425
contracte) in conformitate cu prevederile legalestmen de maximum 15 zile, sanctiune
contraventionala complementara prevazuta la aatif8l lit c din OUG 50/2010.

- Inscrierea obligatiei de percepere (fara a fi ipseceput pana in prezent) la momentul
retragerii din contract in cadrul celor 14 zile p&se de legiuitor nu numai a sumelor
utilizate din credit, ci si a comisionului de admsimare contrar prevederilor art 59 alin 1
lit b din OUG 50/2010-avertisment si aducerea tutwontractelor in conformitate cu
prevederile legale in termen de maximum 15 zilencane contraventionala
complementara prevazuta la art.88 alin 1 lit c@QWG 50/2010.

» |IFN 14

- inscrierea costului total al creditului cu nerespee art 7 alin 4 din OUG 50/2010
(abatere de informare dar perceperea se face ircoredt)- nesanctionabil;

- nerespectare termen de 30 de zile (art.59, alitv& G0/2010) in care consumatorul are
dreptul sa achite creditorului creditul si dobamd@renta in cazul in care se retrage din
contract in 14 zile, operatorul economic limitaedhenul la doar 3 zile- nesanctionabil;

- nerespectare format anexa 2 la OUG50/2010 in ceqaigeste structura informatiilor
standard la nivel European (informatii oferite ilmgpcu nerespectarea art. 12 din OUG
50/2010; oferirea de informatii inexacte - exemgieditul prezentat nu reprezinta oferta
ci este doar un model reprezentativ)- avertismiergpararea deficientelor constatate prin
PVCC-ul incheiat in termen de maximum 15 zile, s@ame contraventionala
complementara prevazuta la art.88 alin 1 lit d@uG 50/2010.



- nerespectare termen de 30 de zile (art.59, alitd& G0/2010) in care consumatorul are
dreptul sa achite creditorului creditul si dobarmd@renta in cazul in care se retrage din
contract in 14 zile, operatorul economic limitaedienul la doar 3 zile- nesanctionabil;

- nerespectarea termenului de 15 zile inscris i attn 2 lit b din OUG 52/2016 denumit
perioada de reflectie si inscrierea unui termef dide pentru studierea fisei de informatii
standardizate (FEIS)- avertisment si corectareeamr neconformitati cu prevederile
legale constatate prin prezentul proces verbalomstatare a contraventiei, in termen de
cel mult 15 zile calendaristice, sanctiune contrdie@ala complementara prevazuta la
art.123 alin 1 lit d din OUG 52/2016.

- nu au fost identificate in contract si nici in ISElinea de stingere a datoriilor, ceea ce
contravine prevederilor art 46 alin 1 lit i din OUWB/2010 aprobata prin Legea 288/2010
cu modificari si completari. Amenda 10.000 lei pinasura conform 88 al 1 lit. ¢ in 15
zile;

- penalitate depasire limita de credit 5%.In contractul de credit, in tabelul de taxe si
comisioane, este mentionat acelasi procent respécto. Astfel se incalca prevederile
art. 36 alin 1 din OUG 50/2010 aprobata prin Leg@&/2010 - avertisment plus masura;

- in contract se prevede ca “detinatorul va achitassminima de plata in afara intervalului
scadent mentionat in extrasul lunar atunci sumatatehva diminua datoria totala
acumulata, dar ca nu va stinge obligatiile de pd¢@ente extrasului lunar curent” In Art.
8.6. se precizeaza ca “in cazul transferului bascatl mandatului postal, plata trebuie sa
fie efectuata de Detinator cu cel putin 7 zile m@ide scadenta, astfel incat plata sa
poata fi inregistrata in timp util in evidentele Eemtului, intrucat sunt necesare 5 zile
pentru procesarea acestor plati.....".

In situatia de fata operatorul economic de servitianciare utilizeaza o practica
comerciala incorecta asa cum este definita deiteg@candu-se prevederile art. 15 alin 1
lit a) coroborat cu art. 4 alin 1 din Legea 363/20fu modificarile si completarile
ulterioare si se sanctioneaza cu Avertisment comfmt.7 din OG2/2001.

Totodata in baza prevederilor art 13 alin 1 litia ldegea 363/2007 se propune incetarea
practicilor incorecte. Avertisment plus masuramzetare a practicii art. 13 al 1 lit a

> IFEN 17,

- Toate contractele prezentate au fost incheiateefio@da 2007-2008, incepand cu 2013
nu s-au mai incheiat contracte de credit. Contlaceapuse analizei fac obiectul unor
procese in instanta la care ANPC nu este parte.

- In contracte se prcepe un
comisionpentru serviciu optional de gestionare la domiciliua creditului. Valoarea
acestui comision este diferita de la un contracltal desi, este acelasi serviciu prestat
consumatorului. Astfel, se incalca prevederile 3talin. 2 din OUG 50/2010 cu amenda

6



de 40.0000 lei. In baza art. 88 alin 1 lit ¢ din ®W0/2010 aprobata prin Legea
288/2010, se dispune sanctiunea contraventional@mpleonentara de aducere a
contractului in conformitate cu prevederile legadermen de maximum 15 zile. Avand
in vedere faptul ca acest comision este percepumajoritatea contractelor, comisarii
care au analizat contractele puse la dispozitipypranasura complementara prevazuta la
art. 89 alin 1 lit b din OUG 50/2010 de aducereuturbr contractelor similare in
conformitate cu prevederile legale intr-un termen30 de zile. Conform art. 88 alin 1 lit
b se dispune sanctiunea contraventionala complemgede restituire a sumelor incasate
fara temei legal intr-un termen de maximum 15 zile.

- In contaractele de credit, la Conditii Generale &8 se mentioneaza la Asigurari
aferente creditului “Contractele de asigurare voin¢heiate cu societati de asigurare
agreate de creditor sau cu orice alt asiguratdibkera alegere a imprumutatului. Se
incalca prevederile art. 4 alin 1 din LEGEA 363/208menda 10.000 lei si incetarea
practicii comerciale (vor pune la dispozitie 3 tdégy

- In contractele de credit incheiate nu se prezimi®@ cdoua variante de rambursare a
creditelor respectiv, in rate egale (anuitati) pan rate descrescatoare, profesionistul nu
a putut face dovada ca i-a prezentat consumatorcéle doua variante. Astfel,
consumatorului ii sunt afectate interesele econericse incalca prevederile art 38 171
din OUG 50/2010 aprobata prin Legea 288/2010. Araef@.000 lei cu sanctiune
contraventionala complementara art. 88 al 1 lit c;

- In urma analizarii contractelor acestea contin Qbrelpeciale, si conditii generale care
nu sunt semnate de consumator. Avand in vederalfeptprevederile art, 46 litqg, r, s, S,
U nu se regasesc in conditile speciale, profestahifacand trimitere la Conditiile
Generale se incalca prevederile art. 46 alin 2@WG 50/2010 aprobata prin Legea
288/2010, Amenda 10.000 lei cu sanctiune contraweala complementara art. 88 al 1
lit c

- Lipsa dobanda penalizatoare, incalcare art. 46l1atim OUG 50/2010 amenda 10.0000
lei

- Lipsa INSE incalcarea art 14 din OUG 50/2010 — @sre¥ent

- Date incorecte de raportare la CRC si Biroul delitee- avertisment

- In baza art. 88 alin 1 lit ¢ din OUG 50/2010 ami@bprin Legea 288/2010, se dispune
sanctiunea contraventionala complementara de agla@ceontractului in conformitate cu
prevederile legale in termen de maximum 15 zile.

- nuincheie contracte de credit cu consumatori ersdizice.

- Nu respecta prevederile art. 38(2) din OUG 50/2@balificata cu OUG 52/2016 privind
calcularea dobanzii penalizatoare pe baza de prdicene nu poate fi mai mare de 3
puncte procentuale, care se adauga la rata dobanznte si se aplica la principalul
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restant; ex: rata dobanzii de 24% p.a, rata dobpenializatoare de 360% p.a, calculate
la valoarea creditului restant incepand cu urmaian dupa scadenta.- a fost aplicata
amenda contraventionala in valoare de 20.000 lei.

- Se incalca prevederile art 38(6) din OUG 50/2010dificata cu OUG 52/2016 care
interzice perceperea dobanzilor si a dobanziloalestoare pe parcursul procedurii de
executare silita, in contractual acestora facamdmentiunea; In caz de executare silita
se vor calcula dobanzi penalizatoare de 90% pe ancepand cu urmatoarea zi dupa
data depunerii cererii de executare silita- a &pdicat avertisament.

- In materialele publicitare care stau la baza pramioeontractelor, nu sunt mentionate
informatiile standard prin intermediul unui exempkprezentativ, fapt ce contravene
art.9(2) din OUG 50/2010 modificata prin OUG 52/803a fost aplicata amenda
contraventionala in valoare de 10.000 lei.

- nu a putut face dovada acordului scris al consombki privind reducerea perioadei de
15 zile a informatiilor prevazute la art.2 lit anddUG nr.50/2010 modificata prin OUG
nr.52/2016, fapt ce contravine art.11(3) din OUG5@#2010 modificata prin OUG
nr.52/2016 - a fost aplicat avertisament.

- De asemenea, operatorul financiar nebancar nu ieazanconsumatorului, la primirea
cererii de credit si a celorlalte documente un rissdatat, semnat si cu numar de
inregistrare, care sa contina confirmarea crediloroa i s-au predate toate actele
necesare acordarii creditului, fapt ce contravine2@(2) din OUG nr.50/2010
modificata prin OUG nr.52/2016- a fost aplicat dsament.

- Pentru sanctiunile de mai sus a fost dispusa masurarm art.88(1) din OUG 50/2010
modificata prin OUG 52/2016 lit.b, cu restituireangelor incasate fara temei si
restituirea acestora intr-un termen de maxim 1& géntru 105 contracte in suma totala
de 6320.04 lei.

» |IEN 23

- Nu a putut face dovada acordului scris al consurahtioprivind reducerea perioadei de
15 zile, a informatiilor prevazute la art.2 lit mdUG nr.50/2010 modificata prin OUG
nr.52/2016, fapt ce contravine art.11(3) din OUGS@2010 modificata prin OUG
nr.52/2016-a fost aplicat avertisment si masuratrperaducerea contractului la
conformitate cf. art 88(1) lit c.

- Nu a putut face dovada acordului scris al consurahtioprivind reducerea perioadei de
15 zile a informatiilor prevazute la art.2 lit anddUG nr.50/2010 modificata prin OUG
nr.52/2016, fapt ce contravine art.11(3) din OUG5@/2010 modificata prin OUG
nr.52/2016- a fost aplicat avertisment si masuratrpe aducerea contractului la
conformitate cf. art 88(1) lit c.

- Operatorul financiar nebancar nu inmaneaza consuniat, la primirea cererii de credit
si a celorlalte documente un inscris datat, sersnatl numar de inregistrare, care sa
contina confirmarea creditorului ca i s-au predaate actele necesare acordarii
creditului, fapt ce contravine art.20(2) din OUG.5W2010 modificata prin OUG
nr.52/2016- a fost aplicat avertisment si masuratrpe aducerea contractului la
conformitate cf. art 88(1) lit c.



- Nu respecta prevederile art. 36(3) din OUG 50/2@balificata cu OUG 52/2016 privind
comisionul de administrare se percepe pentru marst@a si efectuarea de operatiuni
de catre creditor in scopil utilizarii rambursamieditului acordat consumatorului, acesta
fiind incasat in avans la data acordarii credituéufost aplicata amenda contraventionala
in valoare de 20.000 lei.

- Materialele publicitare care stau la baza promowewntractelor, nu sunt mentionate
informatiile standard prin intermediul unui exempkprezentativ, fapt ce contravine
art.9(2) din OUG 50/2010 modificata prin OUG 52/801 a fost aplicata amenda
contraventionala in valoare de 10.000 lei.

> |FEN 25

- Nu respecta prevederile art. 36(3) din OUG 50/2@balificata cu OUG 52/2016 privind
comisionul de administrare care se percepe pentnonitorizarea si efectuarea de
operatiuni de catre creditor in scopul utilizariambursarii creditului acordat
consumatorului, acesta fiind incasat in avans ta daordarii creditului- a fost aplicata
amenda contraventionala in valoare de 20.000 lei.

- In cazul creditelor imobiliare nu se da dreptul mmatorului, de a-si achita rata lunara
fara costuri, fapt ce contravine art.16 din OUG2BA0 modificata prin OUG 52/2016 -a
fost aplicat avertisment si masura pentru aduceogdractului la conformitate cf. art
88(2) lit c.

> |IFEN 26

- Incilcarea prevederilor art. 26 (1) lit. h) din OUG Z216 privind metionarea in
contract a cursului de schimb al EURO la data Tiecheontractului pentru creditele Tn
valuti constituie contraveie conform art. 121 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr2/2016si se
sangioneaz cu avertismen conform conform art. 7 alin. 1 di@ @r. 2/2001si conform
art. 123 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 52/2016 pricare se aplic santiunea
contraveionak complementdr de aducerea contractului in conformitate cu presikd
legale, in termen de cel mult 15 zile calendamstic

- Incalcarea prevederilor art. 31 din OUG 52/2016 privimertionarea in contract a
dreptului de conversie constituie contrayerconform art. 121 alin. (1) lit. ¢) din OUG
nr. 52/2016si se sangoneaza cu avertisment conform art. 7 alin. 1 din OG 20D 1si
art. 123 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 52/2016 pricare se aplic santiunea
contraveionak complementdr de aducerea contractului in conformitate cu prexikd
legale, in termen de cel mult 15 zile calendamstic

- Incilcarea prevederilor art 19 alin 3) lit. ¢) din OU&2/2016 prin metionarea in
contract a clauzei de contaminare a conturilorradg de lege care interzice expres
includerea in contractele de credit ipotecare a claize prin’"care creditorul poate
declara scadent anticipat creditul in cazul in cemasumatorul nu si-a indeplinit
obligaiile conform altor contracte de credit incheiate ali creditori” constituie
contraveie conform art. 121 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr2/2016si se sangoneaz cu
avertisment conform art. 7 alin. 1 din OG nr. 2/2@Dart. 123 alin. (1) lit. ¢) din OUG
nr. 52/2016 prin care se agisant¢iunea contravaionali complementdr de aducerea
contractului in conformitate cu prevederile legale, termen de cel mult 15 zile
calendaristice.
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- Incilcarea prevederilor art. 7 alin. (1), lit. d) —dip OUG nr. 52/2016 prin care nu sunt
mertionate pe site toate inforide necesare in cadrul unui exemplu reprezentativ
constituie contravare conform art. 121 alin. (1) lit. b) din OUG nr2/2016si se
sangioneaz conform conform art. 7 alin. 1 din OG nr. 2/200konform art. 123 alin.
Q) lit. d) din OUG nr. 52/2016 prin care se aplisangiunea contraveionak
complementdr de corectarea oficor neconformiiti cu prevederile legale constatate prin
prezentul proces verbal de constatare a contt@veim termen de maxim 15 zile
calendaristice, cu m@nnea @ site-ul a fost corectat.

> |IFEN 27,

- S-a aplicat Avertismendi sangiunea contraveionaki complementdr previzuta la art.
123 alin. (1) lit. d) din OUG nr. 52/2016 de coeeela oridror neconformiti cu
prevederile legale constatate prin prezentul preeeisal de constatare a contragreinin
termen de maxim 15 zile calendaristice pentru &iea Tn contracti practicarea unei
rate a dobanzii penalizatoare care @egie 3 puncte procentuake se adaug la rata
dobanzii remuneratorii incalg@revederile art. 53 alin. (1) din OUG nr. 52/2016

- S-a aplicat Avertismendi sangiunea contraveionak complementdr prevazuti la art.
123 alin. (1) lit. d) din OUG nr. 52/2016 de comeela oriéror neconformiiti cu
prevederile legale constatate prin prezentul preeglsal de constatare a contragieinin
termen de maxim 15 zile calendaristice pentrdltacea prevederilor art. 26 alin. (1), lit.
i) din OUG nr. 52/2016 care prevede menarea expreésin contract a valorii totale
platibilet

- S-a aplicat Avertismendi sangiunea contraveionak complementdr prevazuti la art.
123 alin. (1) lit. d) din OUG nr. 52/2016 de coeeela oridror neconformiiti cu
prevederile legale constatate prin prezentul preeeisal de constatare a contragreinin
termen de maxim 15 zile calendaristice pentrdldacea prevederilor art. 7 alin. (1), lit.
b) — k) coroborat cu art 7 alin. 4 din OUG nr. 58 deoarece pe site-ul pe care
operatorul economigiiface publicitate nu sunt mgonate decat identitatea creditorului
si faptul ci se acord credite ipotecare, nefiind oferite consumatortioate informdile
previzute la art. 7 alin. (1) din OUG nr. 52/2016, cunmenea @ site-ul a fost inchis la
data finalizrii documentului de control.

> |FN 28

- Incalcarea prevederilor art. 26 alin. (1), lit. i),.IH) lit. 0), lit. g) din OUG nr. 52/2016
privind elementele camute de contract de constituie contragemronform art. 121 alin.
(2) lit. ¢) din OUG nr. 52/2016i se sangoneaa cu avertisment conform conform art. 7
alin. 1 din OG nr. 2/200%i conform art. 123 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. /2D16 se
aplica santiunea contravaionah complementdr de aducerea contractului in
conformitate cu prevederile legale, in termen derest 15 zile calendaristice;

- Incalcarea prevederilor art. 41 alin. 1 din OUG nr.Z86 privind privind condionarea
ramburdrii anticipate de data urfitoarei scadete de plat constituie contraveie
conform art. 121 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 5R56 si se sangoneaz cu avertisment
conform art. 7 alin. 1 din OG nr. 2/2081art. 123 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 52/2016 se
aplici santiunea contraveionah complementdr de aducerea contractului n
conformitate cu prevederile legale, in termen dereét 15 zile calendaristice.

10
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Incalcarea prevederilor art 19 alin 3) lit. ¢) din OW&/2016 privind declararea scadent
a creditului in cazul ececuti silite initiate de teti constituie contravegre conform art.
121 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 52/2018 se santioneaz cu avertisment conform
conform art. 7 alin. 1 din OG nr. 2/2081art. 123 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 52/2016 se
aplica santiunea contravaionah complementdr de aducerea contractului in
conformitate cu prevederile legale, in termen dereet 15 zile calendaristice.

Incilcarea prevederilor art. 46 alin. (1), lit. n) dUG nr. 50/2010 actualizaprivind
elementele camute de contract constituie contratienconform art. 86 alin. (1) OUG
nr. 50/2010 actualizatsi se sangoneaa cu avertisment conform conform art. 7 alin. 1
din OG nr. 2/200%i art. 88 alin. (1) lit. ¢c) din OUG nr. 50/2010 aatizat se aplia
santiunea contravaionak complementdr de aducerea contractului Tn conformitate cu
prevederile legale, Tn termen de cel mult 15 zilkecdaristice.

Incalcarea prevederilor art. 66 alin. 2 din OUG nr. 2Z80/0 actualizat privind
condtionarea rambussii anticipate de data uritparei scadge de plat constituie
privind contravenie conform art. 86 alin. (1) din OUG nr. 50/201CGuadizat si se
sangioneaz conform cu avertisment conform art. 7 alin. 1 @6 nr. 2/200%i art. 88
alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 50/2010 actualizase aplid santiunea contraveionak
complementdr de aducerea contractului in conformitate cu prexikdlegale, in termen
de cel mult 15 zile calendaristice.

Incilcarea prevederilor art 40 alin 4) lit. ¢) din OU®. 50/2010 actualizat privind
condtionarea rambussii anticipate de data uritparei scadge de plat constituie
contraveie conform art. 86 alin. (2) OUG nr. 50/2010 atizsda si Se sangoneaz cu
avertisment conform conform art. 7 alin. 1 din @G2/2001si art. 88 alin. (1) lit. c) din
OUG nr. 50/2010 actualizatse apli@ santiunea contraveionalh complementar de
aducerea contractului n conformitate cu preveddeiale, in termen de cel mult 15 zile
calendaristice.

Iincalcarea prevederilor art. 7 alin. (1), din OUG n2/Z)16 privind lipsa de pe site-ul
publicitar a informdilor si a unui exemplu reprezentativ constituie contrareesi se
sangioneaz conform art. 121 alin. (1) lit. b) din OUG nr. 2PA6 cu amerd
contraveionak in cuantum de 10.000 lgi conform art. 123 alin. (1) lit. d) din OUG
nr. 52/2016 se aplicsantiunea contraveionalki complementdr de corectarea o#wor
neconformiiti cu prevederile legale constatate prin prezemotgs verbal de constatare
a contravetiei in termen de maxim 15 zile calendaristice.

> IFN 29

- Pentru inglcarea prevederilor art. 33 alin. 2 din OUG 52/2@1&ind neasigurarea unui
contract intr-o monedalternatiéi pentru conversie, se prevede dreptul de conversie
creditului, dar exist un singur produs in USRI conversia nu poate fi asiguiiat
consumatorul fiind obligat la refingarea creditului Tn cazul conversiei la alt operator
financiar s-a aplicat ameadn cuantum de 20.000 lei conform art. 121 alin.li¢1c) din
OUG nr. 52/2016, aplicandu-se totatlaang¢iunea contravaionak complementdr de
aducerea contractului n conformitate cu preveddeigale, in termen de cel mult 15 zile
calendaristice conform prevederilor art. 123 &lir).lit. ¢) din OUG nr. 52/2016.

- Pentru indglcarea prevederilor art. 40 din OUG 52/2016, puvicondiionarea
ramburdrii anticipate de data uritoarei scadee de plat, s-a aplicat avertisment
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sangiunea contravaionak complementdr de restituirea sumelor ncasaterd temei
legal intr-un termen de cel mult 15 zdenform art. 123 alin. (1) lit. b) din OUG nr.
52/2016si sangiunea contravaionakh complementdr de de aducerea contractului in
conformitate cu prevederile legale, in termen devudt 15 zile calendaristice conform
art. 123 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 52/2016

- Pentru inglcarea prevederilor art. 17 alin. 2 privind exisgerin contracte a unui
comision de analiz dosar diferit de la un contract la altul, s-aicgil avertismensi
sangiunea contraveaionak complementdr de de aducerea contractului in conformitate
cu prevederile legale, in termen de cel mult 1& edlendaristice.

-incalcarea prevederilor art. 16 alin. 1 lit. e) din OWB2/2016 privind existga in
contract a comisionului ilegal pentru salnare, rescandgre, acordare perioadle grae si
constituie contraveie si se sangoneaz conform art. 121 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 2P/16
cu amend in cuantum de 20.000 lei, aplicandu-se totbdsantiunea contravaionakh
complementdr de aducerea contractului in conformitate cu presikdlegale, in termen de cel
mult 15 zile calendaristice conform prevederildr 423 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 52/2016.

-Incilcarea prevederilor art. 26 alin. (1), lit. h), §), 0) din OUG nr. 52/2016 privind
continutul contractului de credit (valoarea tatalatibila, valoarea dobanzii, termenul in care se
face raportarea la Centrala Riscurilor de Credit)stituie contravere conform art. 121 alin. (1)
lit. ¢) din OUG nr. 52/2016i se sangoneaz cu avertisment conform art. 7 alin. 1 din OG nr.
2/2001 si conform art. 123 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. P16 se aplit santiunea
contraveionak complementdr de aducerea contractului in conformitate cu prexidlegale,
in termen de cel mult 15 zile calendaristice.

-incilcarea prevederilor art. 31 din OUG 52/2016 (dreptnsumatorului de a putea
converti contractul de credit intr-o morediternativ) si constituie contravegre conform art.
121 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 52/2016 se santioneaz cu avertisment conform art. 7 alin. 1
din OG nr. 2/200%i art. 123 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 52/2016ipicare se aplicsangiunea
contraveionak complementdr de aducerea contractului in conformitate cu prexitdlegale,
in termen de cel mult 15 zile calendaristice.

-Incilcarea prevederilor art. 40 din OUG 52/2016 (c@ndarea rambuisii anticipate de
data urnitoarei scadge de plai) si constituie contravere conform art. 121 alin. (1) lit. ¢) din
OUG nr. 52/2016i se sangoneaz cu avertisment conform art. 7 alin. 1 din OG rne@1si
conform art. 123 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 56 se aplig san¢iunea contravaionah
complementar de aducerea contractului in conformitate cu prexikllegale, in termen de cel
mult 15 zile calendaristice

-incalcarea prevederilor art. 19 alin. (3), lit. d) ddUG nr. 52/2016 (Impunere societate
de asigurari agreatle IFN)si constituie contravare conform art. 121 alin. (1) lit. b) din OUG
nr. 52/2016si se sangoneaz cu avertizment conform art. 7 alin. 1 din OG rne1si art. 123
alin. (1) lit. d) din OUG nr. 52/2016 prin care slici santiunea contravaionah
complementar de corectarea o#icor neconformiiti cu prevederile legale constatate prin
prezentul proces verbal de constatare a contt@vém termen de maxim 15 zile calendaristice.

-incalcarea prevederilor art. 46 alin. Lit. f), h) (valea total platibila, valoarea dobanzii,
termenul in care se face raportarea la CentralauRlisr de Credit)si art. 40 alin. 4 lit. d)
(Impunere societate de asigurari agted IFN) din OUG nr. 50/2010 actualizatonstituie
contraveie conform art. 86 alin. (1) OUG nr. 50/2010 ats#a si se sangoneaz conform
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conform art. 7 alin. 1 din OG nr. 2/206iart. 88 alin. (1) lit. c) din OUG nr. 50/2010 aatizat
prin care se aplic santciunea contraveionali complementdr de aducerea contractului n
conformitate cu prevederile legale, in termen derast 15 zile calendaristice.

-incilcarea prevederile art. 66 (1) din OUG 50/2010 @ctati (condiionarea rambusii
anticipate de data utttoarei scadee de plat) si constituie contraveie si se sangoneaz
conform art. 86 alin. (1) OUG nr. 50/2010 actuatiizi se apli@ sanciunea contraveionak
complementdr de aducerea contractului in conformitate cu presikdlegale, in termen de cel
mult 15 zile calendaristice pr&uti la art. 88 alin. (1) lit. ¢) din OUG nr. 50/2016taalizat.

- In contract se specifica in cazul efegtuplatilor anticipate parale fara inchiderea total a
creditului, debitorul va achita un comision ce ddog dobanda in avans conform anexei
nr.1 al prezentului contract de credit”, astfel fwom prevederilor art. 66 alin. 2 din OG
50/2010 consumatorul are dreptul de a rambursaipatitira si fie condfionat de plata unei
anumite sume minime sau de un anumit fiude rate.

- Achitarea integral a creditului poate fi efectuatdoar in zilele indicate in graficul de
rambursare cai zile de plai a ratelor creditului cu achitarea dobanzilor pemgerioada
utilizarii creditului.” Astfel sunt indlcate prevederile art. 66 alin. 2 din OG 50/201@eain
consumatorul are dreptul de a rambursa anticipatsh fie condfionat de plata unei anumite
sume minime sau de un anumit rinrde rate.

- Pentru abaterile constatate operatorul economiosa dangonat cu avertisment conform
art.7 alin .(1) din OG2/2001 privind regimul juredal contravetiilor intrucat a fost de acord
cu aducerea contractului la conformitate cu presiledéegale in termen de maxim 15 zile
calendaristice si are incheiat doar un singur eatttle credit cu persoane fizice.
Reprezentantul legal al operatorului econogit@ manifestat disponibilitatea modifiai
tuturor contractelor de credit ce urméaz fi incheiate dup data comuniirii prezentului
document de control in sensul adaptacestora la prevederile legale.

- In contract este mentionat la art. 10.4 a treimfen“sa restituie creditul, dobanzile, precum
si costurile ocazionate direct sau indirect de @daa a creditului la termenele scadente
prevazute in prezentul contract, iar in caz contnatorizeaza creditoarea sa se indrepte
asupra oricaror venituri realizate de aceasta sige forma, precum si a intregii sale averi
prezente si viitoare”,

- Se incalca prevederile art.4 alin. 1 din Legea 2030 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre profesionisti si conator: “o clauza contractuala care nu a fost
negociata direct cu consumatorul va fi consideasaziva daca, prin ea insasi sau impreuna
cu ate prevederi din contract, creeaza, in detriociezonsumatorului si contrar cerintelor
bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ indrepturile si obligatiile partilor.”
Reprezentantul legal al operatorului econogit@ manifestat disponibilitatea modifiGi
tuturor contractelor de credit incheiate inaintedeap duph data comunigrii prezentului
document de control in sensul adaptacestora la prevederile legale.

- La art.9 din contract “Creditorul are dreptalssispende sau ®preassg utilizarea creditului
in cazul in care pentru utilizile anterioare imprumutatul nsi-a indeplinit obligaiile
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contractuale. Creditorul are dreptudl declare intregul credit exigibil in cazul in cavdce
creditor al imprumutatului decla@az procedura execai silite sau a procedurii de
insolvena a acestuia. In acest fel se ingakrt.40 alin 4. lit.c din OG 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori care pievése interzice introducerea in
contractele de credit a clauzelor prin care creditooate declara scadent anticipat creditul in
cazul in care consumatorul ira indeplinit obligaiile conform altor contracte de credit
incheiate cu ai creditori”, pentru abaterile constatate operdt@eonomic a fost sagionat

cu avertisment conform art.7 alin. (1) din OG2/20@tivind regimul juridic al
contravenilor.

Pe site-ul sociétii si in materialele publicitare prezentate de ep@&mul economic nu se
afiseaz un exemplu reprezentativ de calcukaficu informai standard sau proiectul de
contract de credit; nu se ggaz informaiile obligatorii la selectarea sumei creditukii
perioadei, de exemplu procentul de dolEnaloarea totéla ratelor, DAE sau o avertizare
privind riscurile de credit, ci se soligitdatele de contact pentru o contactare din partea
reprezentatilor firmei + nu se afieaz un exemplu reprezentativ de calcudafcu informai
standard sau proiectul de contract de credit; sgipit succinct serviciile, dar restul de taburi
din site sunt lipsite de infornig astfel inclcandu-se prevederile art.9 din OG 50/2010.
Operatorul economic a fost saionat cu avertisment conform art.7 alin.(1) din QZa®D1
privind regimul juridic al contravatiilor si s-a propus ca &sui complementdr pre\azuti la
art.89 alin.1 lit. a din OUG50/2010 suspendareauldar campaniei publicitare pana la
intrarea in legalitate.

La capitolul IX punctul 4 creditorul percepe pentambursarea anticigapatiala sau totad

a creditului mai devreme de doua luni de zile dobamna de 6% la creditul acordat pentru
0 perioad de 2 luni de zile, operatorul economicéilénd astfel art.67 alin. 2 care prevede
“in cazul rambursarii anticipate a creditului, canpatia nu poate fi mai mare de 1% din
valoarea creditului rambursat anticipat Zlatcetarea contractului de creddgte mai mare de
un ansi 0,5% daé incetarea contractului de creditt este mai mare de un .arincilcarea
prevederilor art.86 alin.1 din OG50/2010 constit@ientravegie si se sangoneaz cu
amend de la 10.000 lei la 80.000Igise propune @sura complementamprevizuti la art.89
alin.1 lit. b din OUG50/2010 de aducere a tuturontcactelor similare in conformitate cu
prevederile legale in termen de 30 de zilmasurade restituire a sumelor incasaté femei
legal intr-un termen de maxim 15 zile pieuta la art.88 lit. b din acelasi act normativ.

In contract creditorul speciticfaptul G inaintea semirii prezentului contract de credit s-a
lasat ragaz de géandire, nefiind specificataitsrmenul preszut in art 11. alin 2 lit. a din
0G50/2010, acesta fiind de 15 zile. Operatorul entn a fost sanmnat cu avertisment
conform art.7 alin. (1) din OG2/2001 privind regimuridic al contravefiilor intrucat
reprezentantul legal al operatorului economsii@ manifestat disponibilitatea modifidi
tuturor contractelor de credit incheiate inaintegii data comunirii prezentului document
de control in sensul addipi acestora la prevederile legale in maxim 15 gdéndaristice.

» |EN 35
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In contractul decredit de consumse specifig la art.3.4 in cazul neachiti creditului de la
data scadeatconform art. 2.1 creditul se considle@estant imediat in ziua ugttoare datei
scaderei. Pentru creditul restagt neachitat la data scadende imprumutat, creditorul are
dreptul 4 calculezesi sa incaseze penalifiede intarziere in valoare de 458.00% pe an aplicat
la soldul restant al creditului pentru fiecare eiidtarziere, incepand cu data la care creditul
devine restansi para la data la care creditorul prigte integral suma datoggtcuantumul
penalititilor totale de intarziere putandia sdepsesé creditul existent. Penalitatea de
intarziere se calculeazilnic la soldul neachitat de la data la care d&aine restastastfel:
Penalitate datorat= sold imprumut restant*458%/365*100. Se ingastfel art 38 alin.2i
alin.5 din OG 50/2010 privind contractele de crgihtru consumatori: alin.2 “rata dobanzii
penalizatoare se calculéape baz de procent fix ce nu poate fi mai mare de 3 puncte
procentuale care se adaug rata dobanzii curente si se aplia principalul restantsi alin.

5 din OG 50/2010 “In toate cazurile cuantumul dai@n penalizatoare nu trebuiei s
depiseasd@ principalul restant”. Operatorul economic a fosingionat cu avertisment
conform art.7 alin. (1) din OG2/2001 privind reginpuridic al contravetiilor si se propune
masuia complementar prevazuta la art.89 alin.1 lit. b din OUG50/2010 de aducarituror
contractelor similare in conformitate cu prevedeldgale in termen de 30 de zile.
“Imprumutatul declat ca renuna la termenul de 14 zile de la data la care i-atl &olsise la
cunatinga clauzele”, nu se respécgprevederile art. 11 din OG50/2010 alin. 3 “periaate

15 zile prevazdut la alin. 2 lit. a) se poate reduce cu acordulssaticonsumatorului”. In
contract nu exigt o declarge in acest sens. Operatorul economic a fost tsarat cu
avertisment conform art.7 alin. (1) din OG2/200iipd regimul juridic al contravelor si-

a manifestat disponibilitatea moddid tuturor contractelor de credit incheiate in&indi
dupi data comunirii prezentului document de control in sensul a#id@p&acestora la
prevederile legale in maxim 15 zile calendaristice.

> |IFN 36

In urma verificarilor efectuate s-a constatat cacazul incheierii contractelor de credit la
sediul operatorului economic, reprezentantii ing#i nebancare nu inmaneaza
consumatorilor Formularul Informatii Standard lavéli European prin care sunt descrise
caracteristicile produsului financiar;

Mai mult consumatoarea semneaza la sediul opetat@eonomic o Declaratie tipizata pusa
la dispozitie de catre operatorul economic prireaeclara cdrenunt in mod expres faptul
ca renunta la dreptul de a primi informatiile predoactuale privind creditul oferit de
companie in termenul mentionat de 15 zile”.

Fapta constituie contraventie, fiind incalcate pdwrile art 11, alin 2, litera ¢ din OUG
50/2010 modificata. Pentru deficienta constatataratprul financiar a fost sanctionat
contraventional conform prevederilor art. 86 alindin acelasi act normativ cu amenda in
cuantum de 10000 lei.

Prin punctul de vedere exprimat, operatorul finanaebancar mentioneaza faptul ca o parte
dintre aspectele semnalate au fost deja modificatamplementate celelalte vor fi
implementate in perioada 16-20.06.2017, urmand farrma ANPC in scris despre
implementarile realizate.

» |EN 37|
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Din analiza documentelor puse la dispoztee constatat faptul ca operatorul financiar
nebancar nu a operat cererea de rambursare atdi@péetiala in momentul instructarii de
catre consumator (10.03.2017) ci a efectuat operaéi la scadenta urmatoare in data de
05.04.2017 cand altele erau costurile creditulstfeh rezultand dupa rambursare partial
anticipata un sold mai mare si implicit o rata lkmenai mare, prin raportare daca se efectua
la data de 10.03.2017, fiindu-i afectate astfedrate economice.

Fapta constituie contraventie fiind incalcptevederile art 4 alin 1 lit a si b din Legea
nr. 363/2007; Pentru deficienta constatata oparatdinanciar a fost sanctionat
contraventional conform prevederilor art. 15 alidit. A din acelasi act normativ cu amenda
in cuantum de 7000 lei.

In conformitate cu prevederile art.'18lin Legea nr. 363/2007 modificata s-a dispus
recalcularea corecta a soldurilor si restituiremalor incasate in plus ca urmare a efectuarii
de rambursari anticipate partiale pentru ultimelkir@ ( interval 15 decembrie 2016 — 13
iunie 2017- data implementare mod calcul corectoznsare anticipata partiala), prin punctul
de vedere operatorul financiar nebancar mentioneazaumar de 134 contracte afectate prin
modul de calcul al rambursarii anticipate partiale.

Utilizarea de materiale publicitare fara ca acesteaontina un exemplu reprezentativ.
Fapta incalca prevederile art 9 din O.U.G. nr. BO® modificata. Pentru deficienta
constatata operatorul financiar a fost sanctiooatraventional conform prevederilor art. 7
din O.G. nr. 2/2001 modificata cu avertisment deoarconform punctului de vedere a
operatorului economic materialul pubicitar au fiettase din sucursale.

In conformitate cu prevederile art. 89 alin. 1ditdin OUG nr 50/2010 modificata s-a
propus masura complementara de suspendare a dexaapaniei publicitare.

Modul de calcul al dobanzii variabilenp@ tranzactile ‘cu plata in rate’ era

urmatorul:
“In cazul tranzactiei ‘plata in ratelobanda este variabila, iar dobanda lunara se vula
dupa formula: valoarea maxima din ultimele 31 de zalendaristice a dobanzii de referinta
de pe piata interbancara pentru lei (ROBOR) la temde 3 luni, impartita la 12 la care se
adauga 2,1 puncte procentuale. Dobanda va fi actatd conform formulei de mai sus in
prima zi lucratoare dupa data de 5 din lunile fe@ne, mai, august, noiembfie

Fapta constituie contraventie, fiind incalcate paerile art 37 lit. a din OUG 50/2010
modificata. Pentru deficienta constatata operatiimahciar a fost sanctionat contraventional
conform prevederilor art. 7 din O.G. nr. 2/2001 ifiodta cu avertisment deoarece in urma
verificarilor efectuate nu s-a constatat afectaméareselor economice ale consumatorilor, iar
conform punctului de vedere a operatorului econattacza se va modifica, dobanda va fi
raportata la indice Robor 3M.

In conformitate cu prevederile art. 89 alin. 1bitdin OUG nr 50/2010 modificata s-a
propus masura complementara deaducere a tuturtracteior similare la conformitate in
termen de 30 zile.
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In contractual de credit si pe site-ul @perului financiar nebancar nu se mentioneaza
in mod explicit avantajele pachetului de creditaienici procentul de reducere aplicat in
cazul rambursarii anticipate totale

Fapta constituie contraventie, fiind incalcatevederile art 7 alin. 2 din Legea nr.
363/2007 modificata. Pentru deficienta constatgtaratorul financiar a fost sanctionat
contraventional conform prevederilor art. 7 din Or®. 2/2001 modificata cu avertisment
deoarece in urma verificarilor efectuate s-a cdastea pe site-ul operatorului financiar
nebancar s-au completat informatiile privind pachee creditare si procentul de reducere
aplicabil in cazul rambursarii anticipate totale.

Totodata consumatorii vor fi informati prin interchiel SMS/e-mail despre beneficiile
rambursarii anticipate totale ( procentul de redei@plicabil).

In conformitate cu prevederile art. 13 alin. 1ditdin Legea nr. 363/2007 modificata s-
a dispus incetarea practicii comerciale incorecte.

- Modul de calcul al dobanzilor penalizatoare eraatorul:
“ Pentru intarziere la plata, va percepe lunar, iangh data scadentei anticipate o
singura data, dobanda penalizatoare in procent &e d@n sumele restante la momentul
calculului, cu exceptia dobanzii si a dobanzii pezsoare.”

Fapta operatorului financiar nebancar de a calcwlabanda penalizatore de 8% peste
dobanda curenta lunara si nu de 3% peste dobarréatauunara in cazul creditelor
restantgasa cum prevede actul normati, constituie contri@évdimd incalcate prevederile
art. 38 alin. 2 din OUG nr. 50/2010 modificata.

Operatorul financiar nebancar va fi sanctionat @entional conform prevederilor
art. 86 alin. 2 din acelasi act normativ cu amendaiantum de 20000 lei.

Totodata prin punctul de vedere al operatoruluineaaic s-a comunicat faptul ca
portofoliul afectat a fost de 10.740 contracte dalite cu expunere totala de 261.674 lei,
sume ce au fost anulate.

- Modul de calcul al dobanzii variabile pentru tractibe cu cardul era urmatorul:

“ ...Dobanda este compusa din Indicele de Referinta Réor 12 M si o Marja,
conform Listei de Dobanzi, Taxa si Comisioane pehtnie de credit cu Card de Credit
atasat si se modifica prin actualizare IndiceluiReferinta, astfel: a)Daca la date fixe de
calcul, respectiv zilele de 15 iunie si 15 Decembale fiecarui an sau ultima zi
lucratoare anterioara acestora, daca data de cal@dte o zi nelucratoare, media
aritmetica a valorilor IR publicata in luna ante@oa lunii de calcul (serie zilnica)
prezinta o variatie de minim +/- 0,5% fata de IReata se va actualize cu respective
valoare; si b) Oricand valoarea IR depaseste cu mait de 1% IR in vigoare la acel
moment, acesta poate fi actualizat cu respectiveare.”

Fapta constituie contraventie, fiind incalcate pawarile art 37 lit. a din OUG 50/2010
modificata.

Prin punctul de vedere formulat, operatorul ecomopriecizeaza faptul ca va
modifica clauza aferenta modului de stabilire abalwii variabile, va raporta dobanda
variabila la ROBOR 12 luni valabil la data de 16i&j cu modificare anuala;
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Operatorul economic a fost santionat pentru irszake prevederilor art.37 lit.a din
OUG 50/2010 modificata cu avertisment conform pdevdor art.7 O.G. 2/2001
modificata;

S-a propus in conformitate cu prevederile art.88.% lit.b aducerea tuturor
contractelor similar in conformitate cu prevedeldgale in termen de 30 de zile.
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